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Nasz komentarz:

INF O ’88

poiniej. Pan Stasio, spec od komputerow? Chyba
chory, ale nie wiadomo na pewno. Na stanowisku
dzielnie trwa tylko ,zrobiona™ na lalg pani
sekretarka, a w kacie zza gazety wystaje jeszcze
twarz pana Tadka, palaszujacego butke z cebulg.
Konkurencja nie jest jeszcze do$é silna, aby takie
firmy odpadaly w przedbiegach, plajtujaci rebiac
miejsce innym, lepszym.

Nowo wprowadzone ulatwienia w tworzeniu

Niektorzy Czytelnicy mieli mi za zle
sny entuzjazm, z klorym w pierwszym numerze
InforMika” stwierdzalem kéniunktur{: dla
know-how. Wydaje si¢ jednak, ze przynajmnicj
czesciowo mialem racjg, gdyz dzi§ prestiz zawo-
déw ,.komputerowych' roénie powoli, ale wyraz-
nie. Osiagneli$my juz nawet stan, w ktérym praca
dobrego programisty jest honorowana wyzej niz
boiskowe wysitki drugoligowego kopacza pilki,
zwanego u nas kurtuazyjnie pilkarzem. Sytuacja
taka zachodzi zwlaszcza wtedy, gdy programista
jest zatrudniony w firmie prywatnej, gdyz tam
bez wytycznych, wskaznikow, tabel, metod nor-
mowania pracy itd. udaje si¢ jednak na ogol dosé
wymiernie powigza¢ pensj¢ z osobisty efektyw-
noscig. Mowig celowo: efektywnoscig a nie pra-
cowitoicig, gdyZ osabiscie nie pracowi-
tosci za zalete sama w sobie. Co inncgo, gdy
przynosi ‘ona oczekiwane ecfekty, uwaga: nic
efekty, ale wlasnie oczekiwane efekty. Coz, przy-
wykli$my fetyszyzowaé pracg, rozumiang jako
szlachetng okazje do urobienia sobic rak po
lokcie, nie zas jako konieczny wprawdzie, ale
niekoniecznic kochany srodek osiggania pew-
nych celéw praktycznych. Méwié w tym kon-
tekécie o wynikach toé to przeciez zniewaga!

Obserwujae burzliwy rozwéj firm prywatnych
latwo zauwazy¢ jednak pewne niczbyt budujace
zjawisko, a mianowicie wyczerpywanie sig natu-
ralnych zasobow odpowiedniej kadry. Pierwsze
firmy mogly wybieraé personel niczym ulegalki,
wykupujac najwartosciowsze jednostki z firm
P ych., N i mniej firmy
prywatne mialy juz gorszy wybor, i oto jego
efekty. Wchodzg do pomieszczenia pewnej spollu
z 0.0, biurem tectk
-handlowym. Wystrgj wngtrza? Ho, ho! Na pol-
kach okazale prezentuja sig komputery, drukar-
ki, monitory, kalkulatory. PrzejdZmy jednak do
konkretow. Pan prezes? Nic ma. Pani kicro-
wniczka? Dokads wyszta. Pani ksiggowa? Bedzie

To-

firm t ie poprzeczki energii i de-
terminagji, potrzebnej do zalozenia firmy. Ta
sama energia i determinacja jest jednak niezbed-
na takie do porzadnego prowadzenia firmy na
dluzsza mete. W firmach prywatnych pracujg ci
sami ludzie, ktérzy do niedawna robili ,.na
panstwowym”. Ich szefowie, $wiezo upieczeni
przedsigbiorcy, takze rekrutujy sig z bylych pra-
cownikéw tego sektora. Czy mozna mowié o wy-
chowywaniu personelu? Wychowanie opiera sig¢
na pewnych tradycjach. Tradycje te trzeba nie-
stety tworzy¢ prawie od podstaw.

Paristwowy sektor gospodarki jest niedosko-
naly, wiemy o tym, ale sektor prywatny takze ma
swe slabosci, z tym, Ze czgsto zlokalizowane na
przeciwnym biegunie. Dobra okazjg do zaobser-
wowania tego zjawiska daly dwie imprezy infor-
matyczne-o profilu targowym, ktére odbyly si¢
w Katowicach pod koniec roku 1988 w dwu-
miesigcznym zaledwie odstepic: Softarg '88 i In-
formacja '88.

Na organizowanym przez cieszacy si¢ pres-
tizem Qsrodek Postgpu Technicznego Softargu
zjawila si¢ wigkszoéé liczacych si¢ w Polsce firm
komputerowych, w tym wszyscy wielcy poten-
taci, a impreza byla zorganizowana w sposob
profesjonainy. Strona marketingowa byla nato-
miast totalng klapa. Slabo i niemrawo reklamo-
wana impreza miala kiepska frekwencje. Nie
mozna tego powiedzie¢ o Informacji *88. Wrecz
przeciwnie. Gromkie bicie w tam-tamy rozlegalo
sig juz na dlugo przed imprezg, w prasie pojawia-
1y si¢ regularne ogloszenia, ba, o imprezie infor-
mowalo nawet radio i popularny Teleexpress.
W praktyce impreza reklamowana jako migdzy-
narodowe targi okazala sig glownie kiermaszem
posrednikéw o dos¢ lokalnym zasiggu. Irytujaca
byla organizacja i merytoryczna nieporadno$é
organizatora, w ktorej to roli wystapita katowic-
ka firma PRO-INFO, ktéry nie zdolal np. zmon-
towaé sprawnie dzialajacego biura informacyj-

nego. F proba dowi sie tam
czegokolwiek wywolywata konsternacje uloko-
wanych w biurze panienek i goraczkowe (albo
inie) poszukiwania kogos, kto Inie mogl-
by co$ wiedzieé. Brakowalo katalogu targowego,
a w folderze, kidry stanowil jego namiastke
brakowalo czesei uczestniczacych firm,
jak 1 wystepowaly firmy nie biorace udzalu
w largach. WyraZnie brakowalo firm nadajacych
ton na rynku, jak np. InterAms lub CSK. Nigwy-
kluczone, ze przyczyng tego byla dosé szczegdlna
opinia organizatora, bedacego spadkobierca
oslawionego studia ,, JACKIE". Spadkobierca
okazal sic godny wspanialych tradycji, czego
dowodzi nastepujacy incydent. Oto z megafondw
sgczy sig slodki glos spikera, zapewniajgcego, iz
PRO-INFO sprzedaje wylacznie wlasne opraco-
wania itd. Kilka krokow dalej, na stoisku, PRO-
-INFO jak gdyby nigdy nic rozdaje ulotki, w kto-
rych podaje za wlasne opracowania stworzone
przez kogo innego i to bynajmniej nie dla niej
oraz sprzedaje kopie cudzych opracowan litera-
turowych, naturalnie bez zgody ich autora. Inny,
typowo europejski akcent: ogloszono konkurs na
program i ufundowano nagrody. Warunkiem
zgloszenia do konkursu byla jednak oplata w wy-
sokosci 50 tys. zl, a proby dowiedzenia si¢ czego$
blizszego o komisji konkursowej itd. prowadzity
tylko do straty czasu. Posadzenie organizatora
o zupelna nieudolnosé byloby jednak krzyw-
dzace, gdyz byly przyklady sprawriosci. Jednym
z nich bylo kasowanie naleznosci za bilety.

Odbudowanie etosu pracy i stworzenie pew-
nego pozytywnego, obowiazujacego standardu
dzialania firm informatycznych jest niestety za-
daniem na lata. Ostra, naturalna selekcja ryn-
kowa bedzie mozliwa dopiero wtedy, gdy zarow-
no powazne firmy, jak i ich klienci nalezycie-
opanuja swoje role 1 wyuczq sig wlasciwych
reakcji oraz instynktownego odrdzniania ziarna
od plew. Jednym stowem, musi uksztaltowac si¢
pewna kultura. Zanim to nastapi, rynck kom-
puterowy bedzie rajem dla agresywnych nacigga-
czy, wydrwigroszy i hochsztaplerow, ksztaltuja-
cych swéj obraz nie za pomoca merytorycznych
osiagnicé, ale przez natarczywa, czgsto pomy-
slowa i zakrojona z rozmachem, ale przewaznie
falszywa reklame.

Roland Waclawek
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Lubimy je, nawet bardzo... no, moze nie wszyscy i nie z tych samych
powodow, ale lubimy. Nastolatki, bo jest pretekst do urwania sie ze szkoly
i poszalenia w efektownym, choé plytkim bajorku wymieszanej nowoczesnej
techniki, komercji i pseudozachodniego blichiru. No i te prospekty...
Przedstawiciele réznych firm, bo mozna poszwendaé sig poza bivrem bez
nudnego diubania w dokumentach i wysluchiwania polajanek .,z gory” za
niskq efektywnosé poczynan, no a gdyby udalo sig jeszcze cos sprzedaé...
Specjalisci rozmaitych zakladow lubig wystawy z przyczyn podobnych, ale
nie dokladnie takich samych. A z kolei rozmaitego autoramentu zurnalisci
lubig wystawy, bo jest gdzie zarobi¢ pare groszy na reportazyku, wypic
kawke lub koniaczek na poczet kosztow reprezentacyjnych jakiejs firmy,
a moze nawet dostaé pare reklamowych ,wzigtkow"...

Nie cierpig wystaw!!! Czasem odnosze wraZenie, ze niektorzy organizato-
rzy i wystawcy — zwlaszcza w branzy komputerowej — uwazajq zwiedzajq-
cych za polglowkéw, a to obraza moje (zapewne zbyt wygdrowane!)
poczucie wlasnej wartosci, opierajqce sie gléwnie na zdolnosci w miare
logicznego myslenia, bo za fachowea to ja si¢ raczej nie uwazam. Ot6z
spryini spece od marketingu wwazajq zapewne, iz i tak 99 procent
zwiedzajqcych nic z tego co widzi nie rozumie. Oczywiscie takiemu plebsowi
wystarezy kilka kolorowych migajacych planszy, efektowny screen na
monitorach i urocze mlode damy na stoiskach. ..

Interesujqce jest tez zachowanie obslugi stoisk w czasie wystaw. Te
stabsze firmy reklanujq sie haslem niemal: ,, Tylko my i IBM!". Z kolei ci
najlepsi albo nie interesujq sig prawie nikim, ho wiadomo, ze Polakéw na
najlepszy (a wigc i najdrozszy) sprzet nie stac, albo po prostu— jak to sie
ladnie pisze — zaznaczajq swojq obecnosé na naszym rynku poprzez
reklame wizualng, a stoisko zamykajq na kiucz i idg w odwiedziny do innych
zaprzyjaznionych firm.

A najgorzej to jak na wystawe przyjdzic zhlazowany fachowiec niezlej
klasy w towarzystwie dociekliwego Zurnalisty o kompleksie tropiciela
autentycznych nowosci, a nie |, farbowanych lisow™ wozZonych z jednej
komputerowej wystawy na drugq. Ci to dopiero narozrabiajg! Do zam-
knigtych wrot dobrych firm walq = piang na ustach, a po co? Nie dosé, Ze to
zwraca uwage (sq to wige osobnicy niedelikatni!), to jeszeze i tak nic nie
kupiq i zawracajq handlowcom glowe pytaniami technicznymi. Skandal!!
W gorszych firmach tez sig takich nie znosi! Przyjdzie jeden z drugim
i zacznie wydziwiaé, a i niefeden wstydiliwy szczegol publicznie (cham
Jeden!) wjawni, a na podiyvkane skwaplivic reklamowe diugopisy, zapaini-
czki czy torby nawet nie spojrzy. Nie chee nawet koniaczku, a i zaproszenie
na puchatkowe ,.co nieco” tez (prostak!) zignoruje. Po prostu swolocz!!!

Nie lubig wystaw... Nie pozywi sig tu ktos, dla kogo nrzjuazme;s a jest
rzetelna, fachowa, szybka informacja techniczna. A juz lowca nowosci moze
sobie nasze wystawy spokojnie darowac, zwlaszcza ich czesé sprzetowq.
Taki komputerowy polski McDonald nie wabi mnie. Moze diatego, ze nie
lubie tez hamburgerow?

JERZY KLAWINSKI






